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La medicacion para el trastorno por consumo de opioides (MOUD, por sus
siglas en inglés) es el uso de medicamentos para tratar el trastorno por

consumo de opioides (OUD) y prevenir la sobredosis de opioides. El MOUD

también se utiliza a menudo indistintamente con el tratamiento asistido

con medicacion (MAT), pero el MAT combina el tratamiento con medicacion

con asesoramiento y terapias conductuales. La FDA ha aprobado tres
medicamentos (buprenorfina, metadona y naltrexona) para tratar la
dependencia de opioides aliviando los sintomas de abstinencia. El objetivo
del MOUD es prevenir las recaidas y las sobredosis. Algunos pacientes
disminuyen gradualmente la dosis hasta dejar de tomar la medicacion,
mientras que otros seguiran tomando MOUD durante toda su vida. Se ha
demostrado que el MOUD es seguro y eficaz para tratar la dependencia de
opiaceos y prevenir la sobredosis (1).

El MOUD requiere un equipo de tratamiento que trabaje en conjunto para
proveer servicios a cada pacientey, a partir del 1 de enero de 2020, las
organizaciones de atencion administrada (MCO) contratadas por TennCare
reembolsan los servicios de tratamiento prestados por medicos,
enfermeros practicantes y asistentes médicos. El paciente debe tener un
codigo ICD-10 F11.20 de dependencia de opioides como diagnaostico actual

(2).

PROGRAMA BESMART (3)

Beneficios del Programa de Recuperacion y Tratamiento Asistido
con Medicamentos de Apoyo Reforzado con Buprenorfina
(BESMART)

BESMART es una subred dentro de cada una de las redes de las MCO de
TennCare. Es para proveedores contratados por TennCare que hayan
completado un contrato con cada MCO y receten buprenorfina. Para estar
en la red BESMART, un proveedor debe (1) tener una identificacion de
Medicaid, (2) ser un médico autorizado, enfermero practicante o asistente
medico, (3) proporcionar y hacer un seguimiento de todos los servicios
requeridos, (4) atestiguar la descripcion del programa MAT para cada MCO
con la que tenga contrato y (5) tener contrato con cada MCO individual.
Aunque la descripcion del programa es la misma para todas las MCO, cada
MCO gestiona su propia subred BESMART.

BESMART fue desarrollado por TennCare para crear una experiencia de
tratamiento mas coherente para el proveedor de servicios y el afiliado y
para facilitar una mejor asociacion entre TennCare, las MCO, los
proveedores y los afiliados.

BENEFICIOS DE SER UN
PROVEEDOR BESMART

- Apoyo clinico y de coordinacién asistencial

- Mas datos sobre calidad y los resultados de salud
- Mayor reembolso de las MCO

- Acceso a el monoproducto de buprenorfina

- Formulario de autorizacion previa acortado

- Los miembros pueden accesar mas opciones de
tratamiento con buprenorfina tratamiento con
buprenorfina

Contactos de la
Organizacion de Atencion
Administrada de TennCare:

Amerigroup- Internal Provider Relations
(615) 232- 2160

BlueCare- Melissa Isbell
Melissa isbell@bcbst.com
MAT Referral CM_UM®@bcbst.com

UnitedHealthcare- Provider Customer Service
SE_Government_Programs@uhc.com
(800) 690-1606
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DOS TIPOS DE MODELOS DE FACTURACION(4)

Pagos Directos del Paciente

Cada centro tendra que desarrollar una estructura de pago o un sistema de pagos a escala para los servicios provistos a los
pacientes que no tengan seguro o paguen de su bolsillo. También se recomienda que los proveedores identifiquen politicas
y procedimientos para abordar los pagos atrasados o la falta de pago por los servicios provistos.

MCO y Reembolsos a Entidades Terceras
Los proveedores también pueden solicitar ser proveedores de organizaciones de atenciéon médica administrada (MCO)
contratadas por TennCare para recibir reembolsos y familiarizarse con los requisitos individuales.

PRESENTACION DE RECLAMACIONES(5)

Los proveedores siempre deben seguir las orientaciones de los manuales de proveedores de las MCO, pero a
continuacion se ofrecen algunas orientaciones basicas:

Las reclamaciones deben presentarse en un plazo de 120 dias a partir de la fecha del servicio y deben incluir:

1.Codigo G asociado al servicio.
2.1dentificador nacional de proveedor (NPI) del médico recetador.
3.NPI de la organizacion como proveedor de facturacion.

SERVICIOS DE COORDINACION DE CUIDADOS (6)

Los servicios de coordinacidon de cuidado pueden utilizarse como parte del tratamiento de la OUD. Los coordinadores de
cuidados coordinan y derivan a servicios y terapias para satisfacer las necesidades sanitarias integrales de una personay
garantizar que todos los miembros del equipo de tratamiento estén al dia de las necesidades sanitarias y el tratamiento del
miembro. Puede ayudar a mejorar la retencién en el tratamiento y garantizar conexiones exitosas con intervenciones médicasy
conductuales. El proveedor debe emplear o asociarse con un recurso de coordinacion de la atencidn para participar en el
programa BESMART. El proveedor debe documentar las actividades de coordinacion de cuidado en el historial del paciente. Estas
pueden incluir:

e Coordinaciéon de la comunicacion entre el recetador y otros proveedores de terapia o tratamiento sanitario que estén
tratando al mismo individuo (por ejemplo, médico de atencion primaria, especialista, cirujano, ginecologo/obstetra, etc.).

e Apoyo al acceso a los servicios de farmacia, incluyendo la garantia de que se completen las autorizaciones previas y el apoyo
al paciente para que reciba los medicamentos prescritos de manera oportuna.

e Coordinacién de las pruebas de deteccion de drogas.

e Coordinaciéon de otros servicios de apoyo a la recuperaciéon (por ejemplo, 12 pasos), segun indicado.

e Coordinacion de las necesidades de transporte con la MCO del miembro para las citas, segun indicado.

e Coordinacién de cuidados para la recuperacion o servicios sociales (por ejemplo, vivienda, empleo, asistencia juridica); y

e Coordinacién con los proveedores locales de servicios de emergencias en caso de sobredosis de drogas.

*Los coordinadores de cuidados deben cumplir los requisitos establecidos por TennCare.
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Alexander Vasquez
Everything looks great. I understand everything.

Alexander Vasquez
If I could make a suggestion, I would put Coordinación de la/las: 
That way it can condense the information further and focus on the main points of safety coordination.


